Ancora sul mobbing (23 aprile 2007)

La rilevazione sul mobbing e terminata, con 71fiaste, ovvero il 17% circa dei destinatari
dell'inchiesta (4144 tra personale docente e palsdecnico ammnistrativo, conteggiato alla data
del 31 luglio 2006: si veda, in questo sRaalemobbing?del 26 febbraio 2007, all'interno della
sezioneNote e commenji Ovviamente € troppo presto per aver i risyltat nel frattempo alcune
riflessioni possono essere avanzate:

1) la mobilita € collegata al mobbing?

2) quale é il quadro storico dell’Ateneo fiorentimocui inserire, negli ultimi anni, il fenomenolde
mobbing?

3) quale ¢ il rapporo tra mobbing e disaffezione?

Questi spunti sono tratti da una lettera firmata che pervenuta per conoscenza. E’ un dato di
fatto che la nascita dei Poli, prima 6 ed ora 4ptwvocato un flusso di personale tecnico-
amministrativo davvero notevole, con tutte le tggye di movimento possibili, come
pensionamenti anticipati, collaborazione parziadgi@di trasferimento definitivo, solo
collaborazione parziale, collaborazione parzialgoeno allamministrazione precedente.
Proprio la creazione dei Poli ha determinato nda sna migrazione del personale, ma anche un
ripensamento dei ruoli e delle competenze, chatth ha dato I'avvio a non pochi casi di ricorsi
nei confronti del’ Amministrazione.

Si cita dalla lettera firmata:

[...]

Non mi sembra che nel questionario si preveda kcbeggetto abbia

cambiato solo parzialmente lavoro o collaborazioaeon la

sperimentazione dei Poli questo e' senz'altro sssmenolte volte.

Non si prevede che il soggetto abbia un caratterefe non

disponibile a soprusi, quindi non soggetto a depi@se, cosa che non

elimina la possibilita che debba subire, magaridnsapevolmente,

episodi discutibili con conseguenze sia sulla @gaiche sulla

possibile gratificazione psicologica del lavoroetffiato o effettualbile.

Si pone l'accento sul mobbing, diciamo, conclamai@non su tutta una

serie di episodi, comportamenti, decisioni, inéfize gestionali di

varie categorie di soggetti, che possono portataa progressiva

disaffezione dal lavoro.

Possiamo forse aggiungere che la disaffezione naddeve non e applicata I'equita, dove le
inefficienze evidenti non vengono eliminate, noaogt esistano 0 vengano proposte soluzioni
efficaci, 0, meglio ancora, dove evidenti favoritismi e irgjizie — in alcuni casi autoritarismi
eccessivi — prevaricano I'applicazione delle legdielle norme. Un altro possibile motivo di

origine della disaffezione e il continuo cambianeeti¢lla denominazione, collocazione, funzione,
personale di riferimento, di molti uffici che fosgiono servizi. Un “utente tipo” non dovrebbe mai
aver necessita di faticare per cercare chi gligmeuna risposta a un problema, né dovrebbe avere
necessita di cercare “una persona”, ma solo “u@’ealhe non dovrebbe mai cambiare nome né
indirizzo di posta elettronica. E’ quello che sute@el nostro Ateneo?



